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Postup pri uplatnovani reklamacie na dodavku tovaru, vyrobkov a sluZieb.
lkamenadarske pracel

1. VSeobecné ustanovenia

Uplatnenie a postup pri prijimani a vybavovani reklamacii bude podliehat’ nadriadenym predpisom v stlade zo
zakonom ¢&. 40/1964 Zb.- Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov vydava tento reklamaény poriadok a bude sa vztahovat na tovar,
vyrobky a kvalitu poskytovania sluZieb, ktory bol zakipeny, alebo sluzby poskytnuté spolo¢nostou a ktorého
reklamacia bola uplatnend v zarucnej dobe.

2. Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru, vyrobku alebo u poskytnutej sluzby vada, ma spotrebitel’ pravo vadu
reklamovat’. Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby reklamovany tovar, vyrobok a sluzba bol Cisty,
kompletny a v stlade s hygienickymi predpismi alebo v§eobecnymi hygienickymi zasadami.

Spotrebitel je povinny pri pouzivani tovaru, vyrobku alebo sluzby dodrziavat’ okrem vSeobecne znamych
pravidiel, rovnako aj podmienky stanovené pre ich pouzivanie.

Pred prvym pouzitim zakupeného tovaru je vo vlastnom zaujme spotrebitel’a oboznamit’ sa s ndvodom na
pouzitie!

3. Miesto uplatnenia reklamacie a zodpovedna osoba
Spotrebitel” uplatiiyje reklamaciu v konkrétnej prevadzke spolo¢nosti u zodpovednej osoby.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zaktipeni (pokladnicny
blok).

4. Zodpovednost’ predavajuceho

Pri predaji tovaru, vyrobku alebo sluzby predavajtici zodpoveda za to, Ze tovar, vyrobok a sluzba je v sulade s
kvalitou, t.j. ze predavana vec ma pozadovant akost’, mnozstvo, mieru, hmotnost’ a uzitkové vlastnosti, ze
zodpoveda poziadavkam a pravnym predpisom.

Predavajuci nezodpoveda za rozpor s kiipnou zmluvou, ak:

— spotrebitel’ vadu sposobil sam,

— spotrebitel’ pred prevzatim 0 vade vedel,

— reklamacia spotrebitel’a odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru,

Predavajuci nezodpoveda za vady:
— pre ktoré bola poskytnutd zl'ava z kipnej ceny,

— sposobené zasahom neopravnenej osoby.

O prijatej reklamacii sa musi zakaznikovi vystavit’ doklad — reklamacny list s uvedenim datumu, kedy sa
reklamacia uplatnila, aka vec sa reklamuje, kedy a kde bola reklamovana vec zakupena a jeho kupna cena.

Ak spotrebitel reklamuje vady , je zamestnanec prevadzky povinny reklamaciu riadne preverit’ a rozhodntit’ 0
jej vybaveni ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni.

Do tejto trojdennej lehoty k rozhodnutiu o reklamacii sa nezapocitava doba primerana podl'a druhu vyrobku ¢i
sluzby potrebna k odbornému postdeniu vady.

Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.



Ak nie je spotrebitel’ spokojny s vybavenim reklamacie, privola zamestnanec, ktory reklamaciu vybavoval,
prislusného veduceho, ktory znovu celu situaciu posudi a najde prijatel'né riesenie.

Dalsie povinnosti predavajiiceho st zakotvené v §4 zakona o Ochrane spotrebitel’a a vV zneni neskorsich
predpisov.

5. Lehoty na uplatnenie reklamacii

Predavajuci zodpoveda za vady nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci spotrebitelom,
ak na tovare, jeho obale, navode alebo zaru¢nom liste nie je uvedena dlhSia doba. V zaru¢nom liste ur¢i predavajici
podmienky a rozsah tejto dlhsej zaruky. Ak vyrobca poskytuje na svoje vyrobky dlhsiu zaru¢ni dobu ako 24
mesiacov, spolo¢nost’ nesmie tuto dobu skratit’, aj ked’ sa to tyka len niektorej suciastky veci.

6.1. Vybavenie reklamacie poskytnutim zlavy

Ak kupujtci poziada o zl'avu, mdze byt reklamacia vybavena jej poskytnutim. Zl'ava na tovare, vyrobku alebo
sluzbe je poskytovana vtedy, ak sa jedna o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu podrla jeho
uréenia. Pri urovani vysky zl'avy sa prihliada na rozsah chyb reklamovanej veci.

6.2. Odstranitel’né chyby

Za odstranitel'né chyby sa povazuju chyby, ktorych odstranenim neutrpi vzhl'ad, funkcia a akost’. Ak ide o
odstranitel'né chyby, méze kupujici pozadovat”:
a) bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyb
b) vymenou, ak tento eSte nebol pouzity

6.3. NeodstranitePné chyby

Ak ide o neodstranitel'né chyby, ktoré brania riadnemu uzivaniu, méze kupujtci pozadovat’ vymenu chybného
za bezchybny. Pokial’ vymena chybného za bezchybny zo strany predavajiceho nie je mozna, moze kupujuci
pozadovat’ vratenie zaplatenej Ciastky.

7. Prava spotrebitel’a

Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Namiesto odstranenia vady moze kupujuci
pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sti¢asti veci, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu alebo zavaznost’ vady. Predavajici moze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu. Neprimeranost’ ndkladov posudi veduci prevadzky v sulade s
intrukciami obdrzanymi od majitel'a spolo¢nosti. Rovnako posudi mozZznost’ vymeny vadnej veci za bezvadni.

8. Zaverefné ustanovenia
Ostatné prava a povinnosti 0 prijimani a vybavovani reklamacii upravuju prislu$né ustanovenia Obc¢ianskeho

zakonnika a zakona o Ochrane spotrebitel’a v plathom zneni.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ 01.07.2007.
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zodpovedného pracovnika



